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Lp. 
Organ 

wnoszący 
uwagi 

Jednostka 
redakcyjna, do 

której wnoszone 
są uwagi 

Treść uwagi Propozycja zmian zapisu Odniesienie do uwagi 

1 MFiPR 
DRC 

2.1. Cele i 
korzyści 

wynikające z 
realizacji 

przedsięwzięcia 

W przypadku wskaźników specyficznych dla 
projektów nie podano definicji wskaźników. 

Proszę o uzupełnienie. Uwagę uwzględniono. W pkt 2.1, w części 
„Metoda pomiaru KPI”, uzupełniono 

definicje wszystkich wskaźników 
specyficznych dla przedsięwzięcia, tj. KPI 2–

7. Definicje włączono do opisu „Metoda i 
sposób pomiaru”, doprecyzowując 

przedmiot pomiaru, zasady kwalifikowania 
wartości do wskaźnika oraz – w przypadku 

wskaźników procentowych – sposób 
obliczenia wartości. Nazwę KPI 5 

skorygowano na „Odsetek dokumentów 
cyfrowych generowanych automatycznie, 

bez udziału użytkownika” w celu jej 
dostosowania do procentowej jednostki 

miary, bez zmiany przedmiotu pomiaru oraz 
wartości bazowej i docelowej.  

2 MFiPR 
DRC 

2.1. Cele i 
korzyści 

wynikające z 
realizacji 

przedsięwzięcia 

W przypadku KPI8: : Liczba usług publicznych 
udostępnionych on-line o stopniu dojrzałości co 
najmniej 4 – transakcja należy wskazać na 
wątpliwości czy podane e-usługi w pkt 2.2 
spełniają definicje wskaźnika z instrukcji.  

Proszę o weryfikację i 
poprawę. 

Uwagę uwzględniono. Zweryfikowano usługi 
A2C i A2B wykazywane w KPI 8 w 

odniesieniu do definicji e-usługi publicznej 
oraz poziomów dojrzałości określonych w 

instrukcji. W pkt 2.2 doprecyzowano 
przebieg obu usług, ich związek z zadaniami 

publicznymi OHP oraz możliwość pełnej 
realizacji właściwych procesów drogą 

elektroniczną, bez konieczności 
przekazywania dokumentów papierowych 

lub osobistego stawiennictwa. 
 

W metodzie pomiaru KPI 8 wskazano 
przesłanki zakwalifikowania usługi A2C do 



poziomu 5 – personalizacja oraz usługi A2B 
do poziomu 4 – transakcja. Wartość 

docelową KPI 8 pozostawiono na poziomie 
2. Usługa wewnątrzadministracyjna A2A 

pozostaje wykazywana wyłącznie w KPI 10. 
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